
Yvonn Projects

Algemene voorwaarden Yvonn Doggy Resort

Rechten en Plichten

Yvonn Projects verplicht zich om op basis van de gesloten
oppasovereenkomst gedurende de overeengekomen
periode de overeengekomen diensten te leveren.

Yvonn Projects zal zoveel mogelijk rekening houden met de
individuele wensen van de eigenaar van de hond ten
aanzien van de verzorging van de hond.

De hond moet sociaal zijn in de omgang met andere
honden en mensen.

De eigenaar is verantwoordelijk voor geldige inentingen.
cocktail inenting en kennelhoest zijn verplicht.
de eigenaar verklaard het intake formulier naar waarheid in
te vullen.

Indien de eigenaar de hond niet binnen 14 dagen na
beëindiging van de oppas periode heeft opgehaald, heeft
Yvonn Projects het recht het dier naar het asiel te brengen,
de eigenaar blijft daarbij verantwoordelijk voor de extra
kosten.



De eigenaar dient zelf een aansprakelijksheidverzekering te
hebben, hij/ zij blijft ten alle tijde aansprakelijk voor de daden
en schade van hun hond aan derden en goederen.

Ziekte, verwondingen en of overlijden van de hond

De eigenaar machtigt Yvonn Projects om in geval van ziekte
( of een redelijk vermoeden van ziekte ), of verwonding tijdens
het verblijf van de hond bij Yvonn Projects op kosten van de
eigenaar een dierenarts te consulteren en die maatregelen te
nemen, die haar in de gegeven situatie, juist voorkomen.
indien de situatie van de hond het toelaat ,
zal er vooraf contact opgenomen worden met de eigenaar of
een vertegenwoordiger van de eigenaar.

Yvonn Projects is niet aansprakelijk mocht de hond onverhoopt
komen te overlijden.

Yvonn Projects zal ernaar streven, in geval van
onvoorziene omstandigheden de eigenaar zo spoedig
mogelijk op de hoogte te stellen.

Op de opvangovereenkomst is het Nederlandse recht van
toepassing



Betalingen / Prijzen / Reserveren

De prijzen voor dagopvang zijn € 25,- per hond per dag
voor logeren € 35,- per hond per dag incl.nacht.
In deze prijs zijn inbegrepen de kosten van verzorging en
huisvesting van het gastdier incl.de BTW.

Voor zon- en feestdagen geld een toeslag van € 5,- per hond
per dag.

De dag van aankomst wordt altijd berekend.

Komt u de hond na 11.00 ophalen dan wordt voor die dag
de kosten voor dagopvang berekend.

Voor regels reserveren zie reserveringsformulier.

Voor betaling ontvangt u een betaalverzoek.
Het totaalbedrag dient uiterlijk 14 dagen voor de
opvangperiode te zijn overgemaakt op het rekeningnummer
van Yvonn Projects .



Als uw hond komt logeren dan neemt hij / zij hun
hondenpaspoort ,vertrouwde mandje , kleedje of bench
waar ze in slapen mee en eigen voer en snacks.

Annuleren

Voor vakantieopvang :

Restitutie van de reserveringskosten ( 25 % ) is uitsluitend
mogelijk bij onvoorziene omstandigheden.

Restitutie van de opvangkosten ( 75% ) is uitsluitend
mogelijk bij :
- Onvoorziene omstandigheden.
- Annulering minimaal 10 dagen voorafgaande aan de
opvangperiode .
Indien annuleren later plaatsvind, wordt het volledige
bedrag in rekening gebracht, ivm het reserveren van tijd en
ruimte voor de gasthond.

Voor Dagopvang :

Annuleren dient minimaal 24 uur van te voren te
geschieden, indien annuleren later plaatsvind , wordt het
volledige bedrag in rekening gebracht.



Yvonn projects heeft het recht om zonder aansprakelijk
gesteld te worden voor enigerlei kosten de reservering te
annuleren , mocht yvonn projects door omstandigheden
niet in staat zijn om de overeengekomen diensten te
leveren.
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